
• Centro Administrativo Municipal (CAM) AV2 norte # 10-70 

• https://www.cali.gov.co/
• https://www.cali.gov.co/participacion/publicaciones/43/oficina_de_

atencion_al_ciudadano/

Atención presencial a la comunidad:

Atención virtual:

Link de acceso a la página oficial de la Alcaldia , para consulta de información 
general y oferta de servicios actualizada.

1. Alcaldía

• Secretaria de Salud Pública de Cali
Calle 4B #36-00 Barrio San Fernando- 1 piso
Horario de Atención: Lunes a viernes de 08:00 am a 12:00 m y de 02:00 
p.m. a 04:00 p.m.

• registro.discapacidad@cali.gov.co
• atencionalusuarioensalud@cali.gov.co

Tel: (602) 5554545
Tel: 3234710855

Asesoría en salud para personas con discapacidad: 

Atención presencial a la comunidad:

Orientación e información de interés en salud para personas con 
discapacidad, sus familias y cuidadores.

Orientación, socialización y recepción de documentos para el procedimiento 
de certificación de discapacidad.

Información y abordaje desde la Estrategia de Rehabilitación 
Basada en Comunidad-RBC

2. Secretaría de Salud Pública de Cali

Atención virtual:

• Centro Administrativo Municipal (CAM): Avenida 2N # 10-70
Teléfono: 6028851326.
Horario de atención de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

• Correo electrónico: Prog.discapacidad@cali.gov.co

Atención presencial a la comunidad:

Atención virtual:

Brinda asesoría, información y asesoría a las personas con discapacidad para 
la promoción, protección, restitución y garantía de derechos.

Oferta institucional: Ayudas técnicas (Silla de ruedas), Tarjetas del Mio, 
Asesoría de familias y/o cuidadores de personas con discapacidad, Asesoría 
jurídica, Valoración de apoyos.

3. Secretaría de Bienestar Social.

• Edificio Boulevard de la Sexta - Avenida 6 Norte # 13N-50
• Horario de atención miércoles de 08:00 a.m - 12:00 m. y de 02:00 

pm a 04:00 p.m.

Atención presencial a la comunidad:

Asesoría y orientación en educación para las personas con discapacidad.

Información de acceso a educación inicial, primaria, secundaria y educación 
formal de adultos.

4. Secretaría de educación

• Diana Marcela Ortiz Acevedo 
Coordinadora General progama Cali Incluyente
318-336-73-22
Calle 9 # 37 A1- Barrio Eucarístico

Atención presencial a la comunidad:

Programa Cali Incluyente Es un programa que implementa estrategias que 
faciliten la participación de la población con discapacidad y sus cuidadores en 
actividades recreativas, actividad física adaptada y de iniciación deportiva, 
buscando promover en Santiago de Cali una sociedad pacífica e incluyente a 
través del deporte, y así, contribuir en procesos integrales de inclusión,
bienestar y salud social.

Asesoría e información: puntos de atención para el acceso a oferta deportiva 
para las personas con discapacidad seran encontradas en el siguiente link 
https://www.cali.gov.co/deportes/publicaciones/181574/cali-incluyente/ 

5. Secretaría de deporte

• Cra. 5 No. 6-05

Atención presencial a la comunidad:

• salaborges@cali.gov.co

Atención virtual:

Asesoría e información relacionada con programas o proyectos artísticos y 
culturales para las personas con discapacidad. 

Información de bibliotecas con accesibilidad, talleres y servicios bibliotecarios. 

6. Secretaría de Cultura 

• Avenida 5AN # 20-08, Barrio Versalles: 1 piso 
Horario de atención de lunes a viernes, de 01:00 p.m. a 04:00 p.m.

Atención presencial a la comunidad:

•  www.cali.gov.co/vivienda

Atención virtual:

Asesoría en subsidios para la compra de vivienda, mejoramientos, titulaciones 
e información en general sobre programas, proyectos y servicios de vivienda
y hábitat para las personas con discapacidad.

7. Secretaría de vivienda y hábitat 

• Carrera 3 # 56-90, comuna 5
• Carrera 1 # 14-40; teléfono: (602) 4184243

• https://www.cali.gov.co/movilidad/ 

Atención presencial a la comunidad:

Atención virtual:

Asesoría e información relacionada con accesibilidad universal y transporte 
para personas con discapacidad, información correspondiente a requisitos 
para excepción de pico y placa para personas con discapacidad.

8. Secretaría de movilidad

Ruta de atención en Salud, Social y Complementaria 
para la población en situación de discapacidad del 
Distrito de Santiago de Cali


